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• средства для организации совместной работы 

(Collaboration) — сети Intranet, технологии группой работы, син-

хронные и асинхронные конференции; 

• корпоративные порталы знаний; 

• средства, поддерживающие принятие решений (Decision 

support) — динамические экспертные системы; системы, поддержи-

вающие дискуссионные группы и  т. д. 

Одно из удобных решений большинства задач по созданию СУЗ ву-

за – корпоративный портал знаний. Выделяются следующие типы порта-

лов[4]: информационные порталы, порталы для совместной работы, пор-

талы экспертизы, порталы знаний (типы порталов перечислены в порядке 

возрастания их сложности и функциональности). 

Информационный портал связывает людей с информацией. Портал 

для совместной работы поддерживает различные средства взаимодейст-

вия людей, основанные на компьютерных технологиях. Портал эксперти-

зы связывает людей друг с другом на основании их опыта, области экс-

пертизы и интересов. Портал знаний комбинирует возможности перечис-

ленных выше типов и обеспечивает доставку персонифицированной ин-

формации с учетом конкретной работы, которую выполняет каждый 

пользователь в определенный момент времени. 

Портал знаний должен обладать всеми свойствами обычного порта-

ла, такими как персонализация для конечных пользователей, организация 

клиентского места, распределение ресурсов, отслеживание выполнения 

работ, активный доступ к информации из множества разнородных источ-

ников, локализация и обнаружение нужных людей и информации. Кроме 

перечисленного, портал знаний должен обеспечивать канал передачи 

структурированной информации от заинтересованных пользователей 

(респондентов) в информационную систему вуза. К таким инструментам 

относятся хорошо зарекомендовавшие себя в Интернете для учета мне-

ния пользователей: форумы, опросы, тестирование, хранилище данных. 
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Дидактические основы дистанционного обучения. 

 

Закон Российской Федерации "Об образовании" определяет обуче-

ние как "ядро целенаправленного образовательного процесса в интересах 

личности, общества и государства, сопровождающегося констатацией 

достижения обучающимся определенных государством уровней знаний и 

соответствующих им стандартов". В связи с этим процесс взаимосвязан-

ной деятельности преподавателей и обучающихся должен протекать в 

рамках определенной педагогической системы. Дидактика, как часть пе-

дагогики, разрабатывающая теорию образования и обучения, воспитания 

в процессе обучения, решает общетеоретические задачи обучения. Пред-

метом дидактики являются цели, содержание, закономерности, принципы 

и виды технологий обучения. 

В последние годы создана классификация новых образовательных 

технологий: 

Ø  Дистанционные технологии образования, включающие в 

себя организацию учебного процесса, методическое и программное 

обеспечение дистанционных технологий образования, организацию 

довузовской подготовки, переподготовки и повышения квалифика-

ции. 

Ø  Мультимедиа - технологии образования, включающие 

педагогические технологии с использованием мультимедийных 

учебных пособий, гипертекстовых моделей образовательных систем, 

Web - технологий, использование пакетов прикладных программ, 

электронное тестирование, рейтинговый контроль и педагогический 

мониторинг. 
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Ø  Информационно - образовательная среда вузов на базе 

Интернет - технологий, основанная на создании информационно - 

образовательной среды, опирающейся на корпоративные научно - 

образовательные сети на базе Интернет - технологий для учебного 

процесса, управлении информационно - образовательной средой 

корпоративных информационных систем по специальностям и на-

правлениям подготовки специалистов электронных библиотеках и 

массивах данных. 

Ø  Инновации в образовании, включающие экономику и 

управление инновационной деятельностью в области образования, 

маркетинг инновационных образовательных продуктов, управление 

качеством образовательных услуг в условиях конкуренции, новые 

средства обучения, новые образовательные технологии на базе объе-

динения учебного и научного процессов в ВУЗе, управление объек-

тами интеллектуальной собственности в сфере образования. 

Ø  Рейтинговые технологии в образовании, разрабатываю-

щие учебно - методическое обеспечение рейтинговых технологий 

обучения, создающие объективный контроль знаний и умений обу-

чающихся, методы активизации аудиторных знаний и самостоятель-

ной работы обучающихся. 

Дистанционное обучение – это обучение на расстоянии, когда пре-

подаватель и обучаемый разделены пространственно, и все или большая 

часть учебных процедур осуществляется с использованием современных 

информационных и телекоммуникационных технологий. Дистанционное 

образование включает в себя комплекс образовательных услуг, представ-

ляемых обучающимся специализированную информационно - образова-

тельную среду, базирующуюся на средствах обмена учебной информаци-

ей на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и 

др.). Информационные ресурсы: базы данных и знаний, компьютерные, в 

том числе мультимедиа, обучающие и контролирующие системы, видео- 

и аудиозаписи, электронные библиотеки – вместе с традиционными 

учебниками и методическими пособиями создают уникальную распреде-

ленную среду обучения, доступную широкой аудитории. 

За последнее десятилетие дистанционное обучение не только полу-

чило свое имя, но и выделилось из системы заочного обучения за счет 

технологического прорыва – использования новых коммуникационных 

технологий, позволивших обеспечить постоянное взаимодействие между 

участниками обучения, несмотря на их географическую удаленность друг 

от друга. 

В широком смысле интерактивность предполагает взаимодействие 

любых субъектов друг с другом с использованием доступных им средств 

и методов. При этом предполагается активное участие в диалоге обеих 
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сторон: обмен вопросами и ответами, управление ходом диалога, кон-

троль за выполнением принятых решений и т.д. Высокая интерактив-

ность дистанционного обучения проявляется в проведение видео- и теле-

визионных лекций, круглых столов, компьютерных видео- и текстовых 

конференций, возможность частых консультаций с преподавателем по 

компьютерным коммуникациям, что сделало взаимодействие обучаемых 

с преподавателями даже более интенсивными, чем при традиционных 

формах обучения. 

Достижение целей, которые преследует дистанционное обучение, 

возможно при соблюдении основных дидактических принципов: 

Ø  Научность обучения. 

Ø  Доступность (наглядность) обучения. 

Ø  Систематичность обучения. 

Ø  Сознательность и активность при руководящей ро-

ли преподавателя. 

Научность обучения предполагает, что содержание образователь-

ных курсов должно представлять собой систему знаний и истин, дока-

занных различными областями науки. Доступность обучения диктует то, 

что изучаемый материал должен быть понятен и нагляден для сознатель-

ного усвоения учащимся, должен активизировать его возможности, соз-

дать основу для овладения абстрактными понятиями. А так же только 

при систематичности обучения происходит овладение системой знаний, 

что является основой для их сознательного и творческого применения на 

практике. 

Взаимосвязанное применение всех дидактических принципов обес-

печивает эффективность процесса обучения. Структура учебного процес-

са представляет собой последовательность этапов – от постановки учеб-

ной задачи перед учащимися, изложением новых знаний, самостоятель-

ной работы обучающихся по их приобретению, закреплению, примене-

нию на практике до проверки усвоения полученных знаний, умений и на-

выков. В дистанционном образовании очень важна мотивация к обуче-

нию, что поддерживается возможностью выбора любого курса, отвечаю-

щего интересам и потребностям учащегося. Рациональная организация 

самостоятельной работы учащихся значительно усиливает все познава-

тельные процессы – ощущение, восприятие, мышление, речь, воображе-

ние. В ходе работы по программам дистанционного обучения наиболее 

полноценно необходимо соблюдать принцип педагогической поддержки 

самостоятельной работы обучающихся. Психологически, педагогическая 

поддержка дает учащемуся не боятся самостоятельности в принятии ре-

шений, дает возможность преодолеть инерцию мышления. 

При любой форме образования наиболее важными являются цели и 

содержание образования. Усвоение этого содержания до такого уровня, 



 102 

чтобы учащиеся могли свободно и творчески применять полученные зна-

ния. Именно поэтому многие факторы, значимые для системы очного об-

разования, остаются не менее важными для системы дистанционного 

обучения. Форма обучения на расстоянии диктует свою специфику отбо-

ра средств обучения, организации деятельности учащихся, выбора мето-

дов и приемов обучения, соответствующих не только поставленным це-

лям, содержанию обучения, возрастным особенностям учащихся, но и 

избранной форме обучения. 

В последние годы Интернет - технологии и компьютерные теле-

коммуникации неотрывно связаны с дистанционным обучением и явля-

ются его технологической основой. В пользу подобной основы для раз-

личных моделей дистанционного обучения говорит целый ряд факторов, 

обусловленных дидактическими свойствами этих средств информацион-

ных технологий: 

Ø  оперативная передача на любые расстояния информации 

любого объема и разнообразного вида; 

Ø  хранение информации в памяти компьютера в течение 

необходимой продолжительности времени; 

Ø  возможность редактирования, обработки, распечатки 

информации; 

Ø  возможность интерактивности с помощью специально 

создаваемой для этих целей мультимедийной информации и опера-

тивной обратной связи; 

Ø  возможность доступа к различным источникам инфор-

мации и демократизация пользования образовательными ресурсами: 

o каталоги мировых библиотек и баз данных, в 

которых встроены системы поиска информации, без ко-

торых невозможен эффективный сбор данных; 

o учебное программное обеспечение и доку-

ментация из глобальных файловых архивов (с учетом то-

го, что часть этой информации распространяется бес-

платно. Это оказывает значительное влияние на среду, в 

которой происходит дистанционное обучение); 

o системы кооперации компьютерных обучаю-

щих программ, которые дают учащимся возможность 

воспользоваться мощными технологиями и устройства-

ми; 

Ø  возможность организации электронных конференций, в 

том числе в режиме реального времени, компьютерных аудио- и ви-

деоконференций; 

Ø  организация индивидуального и группового общения; 
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Ø  возможность диалога с любым партнером, подключен-

ным к сети; 

Ø  возможность запроса информации по любому интере-

сующему вопросу. 

Все это дает основание утверждать, что открылись широчайшие 

возможности для развития дистанционного обучения, которое при этом 

получило уже новое качество – учащийся почти не ограничен простран-

ственными и временными рамками для получения информации, но поя-

вилась достаточно сложная проблема поиска необходимых сведений сре-

ди огромного объема накапливаемой информации. 

В отечественной и зарубежной системе дистанционного образова-

ния существует множество отдельных ресурсов, делающих перспектив-

ным направлением развития дистанционного обучения интеграцию от-

дельных его сегментов для формирования объединенной системы для 

удаленного обучения. Организация единой образовательной сети дистан-

ционного обучения включает проблемы не столько технического плана, 

которые достаточно просто решаются при наличии должного финансиро-

вания, сколько педагогического, содержательного. В противном случае 

материальные затраты на технико - организационную структуру окажут-

ся просто невостребованными, либо будут наполняться несостоятельной 

или устаревшей информацией. 

Уже накопленный опыт применения телекоммуникационных тех-

нологий позволяет трактовать дистанционное обучение в широком смыс-

ле, применяя его в различных сферах образования: 

Ø  при организации совместных исследовательских 

работ учащихся, педагогов, научных работников; 

Ø  при организации оперативной консультативной 

помощи широкому кругу обучаемых с помощью научно-

методических центров; 

Ø  при организации сети дистанционного обучения; 

Ø  при организации сети повышения квалификации; 

Ø  при оперативном обмене информацией, идеями, 

планами по интересующим участников совместных проектов 

вопросам и темам; 

Ø  при формировании коммуникативных навыков, 

культуры общения участников дистанционных проектов; 

Ø  при формировании навыков исследовательской 

деятельности, моделируя работу научных лабораторий, творче-

ских мастерских; 

Ø  при формировании навыков получения и обработки 

информации; 
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Ø  при создании единой языковой среды, способст-

вующей созданию естественной потребности в общении на 

иностранном языке; 

Ø  при необходимости способствовать повышению 

культурного, этического, гуманистического уровня обучаю-

щихся. 

Однако, говоря о различных аспектах дистанционного обучения не-

обходимо помнить, что обучение не является синонимом самообразова-

ния и обязательно предполагает взаимодействие учителя и ученика. На-

личие педагога в системе обучения обязательно, так как именно ему при-

надлежит функция управления процессом обучения. А так же необходи-

мо подчеркнуть, что каждая система обучения строится на определенной 

дидактической концепции, которая и определяет отбор содержания, ме-

тодов, организационных форм, средств обучения. 

Концепция современных курсов дистанционного обучения строится 

на определенных педагогических положениях: 

1. Главным в процессе обучения является самостоятельная по-

знавательная деятельность обучаемого. 

2. Необходимость более гибкой системы образования, позво-

ляющей получать знания вне зависимости от местоположения обу-

чаемого и в удобное для него время. 

3. Обучение не должно носить пассивный характер: необходимо 

создать учащемуся мотивацию для самостоятельной деятельности и 

применению знаний для решения различных разнообразных при-

кладных задач. 

4. Необходимость использования новейших педагогических тех-

нологий, стимулирующих раскрытие внутренних резервов каждого 

обучающегося и формирования социальных качеств личности – 

умения работать в коллективе, решать совместными усилиями 

сложные задачи. 

5. Дистанционное обучение, индивидуализированное по своей 

сути, должно включать возможность общения с преподавателем и 

другими партнерами. 

6. Необходимо наличие технологий разноуровнего обучения, 

предусматривающих ту или иную форму дифференциации. Доступ-

ных с использованием средств информационных технологий. 

7. Целенаправленная систематизация контроля за усвоением 

знаний и развитием способов познавательной деятельности, умени-

ем применять полученные знания. При этом системы контроля 

должны строится на основе обратной оперативной связи с препода-

вателем и отсроченного контроля полученных знаний, например, 

тестирования. 
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В настоящее время почти не вызывают проблем технические вопро-

сы и доступность инструментов для разработки учебных курсов, а вот 

вопросы методологии и методик их построения изучены недостаточно 

полно. Довольно часто встречаются электронные издания с плохо систе-

матизированным материалом, перегруженные всевозможными спецэф-

фектами, не несущими смысловой и дидактической нагрузки, неэргоно-

мичным дизайном. Эти недостатки не только приводят к неоправданным 

затратам в процессе подготовки материала, но и затрудняют образова-

тельный процесс и его объективность. Очевидно, что знания имеют ин-

формационную природу, а задача обучения заключается в освоении 

структурированной информации. При проектировании обучающих кур-

сов, основанных на компьютерных технологиях, необходима системати-

зация подхода к формированию баз данных и организации учебного про-

цесса. Очевидно, что необходима унификация построения задач курсов 

обучения, что позволит: 

Ø  структурировать учебный материал; 

Ø  создать объективные критерии оценки качества учебного 

материала; 

Ø  создать объективные критерии оценки качества усвоения 

знаний учащихся, позволяющие осуществлять автоматический кон-

троль, не зависящий от субъективных факторов; 

Ø  применить различные формы контроля знаний: кроме 

традиционных экспертных систем использовать ситуационные, иг-

ровые и обучающие задачи, позволяющие более полно оценить зна-

ния обучающегося; 

Ø  организовать обратную связь: качество образования за-

висит от полноценности получаемых знаний, соответствующих 

профессиональным требованиям, следовательно, необходима свое-

временная коррекция курсов, возможность непосредственного кон-

такта со специалистами. 

Таким образом, дидактические основы и методологическая база 

дистанционного обучения являются достаточно неизученной, развиваю-

щейся областью педагогики. Накопленный на сегодняшний день опыт 

применения технологий дистанционного обучения показывает, что эф-

фективность и целесообразность создания данной формы обучения на-

прямую зависит от тщательной дидактической проработки проблем кур-

са, требований к получаемым знаниям. 


